
Fidelizzazione innovativa senza tessere

C O N V E N Z I O N E  P E R  G L I  A S S O C I A T I  C O N F C O M M E R C I O  M I L A N O

CONTATTI:
SHOPFAN Srls
www.shopfan.io

Per richiedere un contatto di approfondimento, inviare un'email alla propria Associazione o 
all'indirizzo marketing@unione.milano.it indicando ragione sociale, partita iva e numero di telefono. 

10 Euro di credito in omaggio all’iscrizione.

Per accedere alle condizioni #fedeltamipiace occorre richiedere l’attestato di socio fedele* all’indirizzo 
convenzioni.imprese@unione.milano.it

*Per associato fedele si intende il socio che ha onorato il pagamento della quota per almeno 3 anni.

VANTAGGI PER I SOCI

• 2 mesi di prova gratuita e senza impegno
• In seguito, sconto del 10% sul canone di abbonamento mensile: € 22,05 + IVA/mese 

(anziché € 24,50 + IVA),  con 120 sms inclusi (0,08€ +IVA per quelli oltre soglia).

Accrescere la tua base di clienti fedeli è più importante che acquisirne di nuovi, ma le 
vecchie tessere fedeltà non funzionano e i social media non bastano. ShopFan è un metodo 
completamente nuovo per far tornare più spesso i clienti. . 

COME FUNZIONA:
1. Il cliente paga alla cassa - Durante il pagamento il cliente digita il suo numero di 

telefono su un tablet posto alla cassa, oppure scansiona un QR code.
2. Il cassiere assegna punti - Il cliente riceve tanti punti fedeltà quanti euro di spesa e un 

SMS con un link per accedere ad una web-app in cui controllare il suo conto e 
consultare i premi nel tuo negozio.

3. Trasforma clienti occasionali in clienti abituali - I clienti occasionali sono incentivati a 
tornare nel tuo negozio più spesso per collezionare punti e riscattare i tuoi premi.

I negozi che usano ShopFan aumentano in media il fatturato del 10% già dopo 60 giorni 
grazie a un sistema che coinvolge il 50% dei clienti alla cassa e li tiene ingaggiati con gli SMS. 
Inoltre, grazie a una dashboard è possibile monitorare in tempo reale i risultati generati.

Vedi qui l’intervista a un caso di successo.
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