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Chi siamo

UNIONE CONFCOMMERCIO € la piu grande realta del sistema Confcommercio Imprese per I'ltalia ed é la
maggiore organizzazione d'imprese esistente in Europa.

Sostiene, sviluppa, tutela, coordina e rappresenta tutti gli operatori attivi nel settore del commercio, del
turismo, dei servizi e delle professioni, presenti nelle province di Milano, Lodi, Monza e Brianza.

Questa attivita in concreto si manifesta nella capacita consolidata di promuovere lo sviluppo dell'economia
attraverso un confronto continuo con Regione, Province, Comuni e Camere di Commercio per ottenere leggi,
provvedimenti e interventi specifici, volti alla tutela degli interessi delle Imprese del Terziario.

La nostra forza

Sono oltre 1500 gli imprenditori associati che quotidianamente operano in modo attivo negli Organi delle
Associazioni di Unione Confcommercio Milano. La loro esperienza & fondamentale per il coordinamento delle
attivita associative.

La struttura € inoltre costituita da oltre 600 collaboratori abituati ad essere “solutori di problemi” organizzativi
ed imprenditoriali, che lavorano nei Servizi Centrali, nelle Associazioni e nelle Societa ed Enti creati per dare
specifica assistenza alle imprese.

Sono oltre 45.000 le imprese iscritte con oltre 310.000 addetti che fanno riferimento a 134 Associazioni di
categoria.

Le funzioni
L’attivita di Unione Confcommercio Milano puo essere sintetizzata in 5 aree di intervento:

v' Rappresentanza
E’ I'attivita che caratterizza, da sempre, la principale funzione di Unione Confcommercio Milano e che vede nella
nostra Organizzazione un interlocutore diretto e attivo presso le piti importanti Istituzioni pubbliche.

v’ Informazione
Le imprese associate possono contare su un costante aggiornamento attraverso diversi mezzi di informazione
tra cui: riviste, circolari tematiche, notiziari informativi.

v' Formazione
E’ I'area che si occupa di tutta I'attivita formativa e di aggiornamento professionale e manageriale attraverso
incontri, seminari, convegni e corsi organizzati dalla struttura interna e dalle Associazioni.

v' Consulenza e Assistenza
Per far fronte alle specifiche esigenze delle singole imprese, gli associati possono beneficiare di un servizio di
consulenza e assistenza completa e personalizzata perché svolta da personale competente nelle aree piu
significative e strategiche come ad esempio 'amministrazione del personale, la gestione fiscale e tributaria
oppure la sicurezza sul lavoro o tutti gli aspetti previdenziali.



Le aree di attivita
“Richiedi consulenza e assistenza gratuitamente”

Area Lavoro/Sindacale: tratta argomenti inerenti l'amministrazione del personale, con riferimento alle
norme di legge in materia di lavoro, alle disposizioni amministrative di INPS, INAIL e Ministero del Lavoro, alla
normativa fiscale per i lavoratori dipendenti, alla normativa sulla privacy, all'interpretazione dei contratti
collettivi di lavoro ed a particolari modalita di svolgimento del rapporto.

Area Fiscale Tributaria: tratta argomenti inerenti le imposte dirette (IRPEF, IRPEG, ILOR, formazione del
bilancio ed obblighi contabili) le imposte indirette (applicazione ed adempimenti L.V.A., imposte di registro,
imposta sul bollo, imposta sulle successioni e sulle donazioni, tasse sulle concessioni governative) e i tributi
locali (imposte sulla pubblicita e diritti sulle pubbliche affissioni, tassa sulla raccolta e lo smaltimento dei rifiuti
solidi, concessioni comunali, imposta comunale sugli immobili I.C.I,, riscossione e contenzioso).

Area Legale: tratta gli argomenti di diritto civile, commerciale, amministrativo e penale, rilevanti per le
aziende del terziario, non di competenza di altre aree (es.: locazioni, privacy, contratti, sanzioni amministrative,
registro imprese e R.E.A, ecc..) nonché quanto concerne le normative e le politiche dell'Unione Europea.

Area Ambiente - Sicurezza - Politiche Energetiche: le tre aree di riferimento offrono consulenza
normativa in materia di sicurezza ed igiene del lavoro, relativamente agli obblighi posti dal D.Lgs 626/94 e da
altre normative del settore; nonchée in campo ambientale, con particolare riguardo agli adempimenti richiesti in
materia di gestione dei rifiuti dal D.Lgs. 152/06, comprese altre normative di interesse, come quella sui rifiuti
da apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE - D.Lgs. 151/05). L'Area riguarda inoltre i temi delle
politiche energetiche, legati ad esigenze di salvaguardia ambientale e sviluppo sostenibile (risparmio
energetico, possibile ricorso a fonti rinnovabili, utilizzo di nuove tecnologie cosiddette pulite).

Area Welfare: cura i rapporti con gli Enti di previdenza ed assistenza INPS-INAIL. Fornisce consulenza in
materia pensionistica ed assicurazioni obbligatorie, assistenza alle aziende associate in caso di contenzioso
amministrativo con gli Enti preposti. Tratta argomenti inerenti la previdenza e l'assistenza obbligatoria e
complementare, I'implementazione e la formazione della previdenza complementare degli imprenditori (fondi
aperti e piani previdenziali individuali), 1'aggiornamento circa il Fondo Complementare per i lavoratori del
Commercio del Turismo e dei Servizi (FON.TE.).

Area Commercio Estero: offre informazioni e consulenze sugli scambi con paesi terzi, sugli scambi
intracomunitari e sulla tematica dei trasporti internazionali. Le principali tematiche: documentazione e
procedure doganali, dazi e codici doganali, acquisti e cessioni intracomunitarie di beni e servizi, intrastat,
fiscalita internazionale (territorialita IVA, black list, ecc.), incoterms, dual use e licenze per import o export,
sistema preferenze generalizzate (SPG) e misure antidumping, depositi doganali e depositi [VA, marcatura CE.

Area Bandi e Finanziamenti: fornisce informazioni ed assistenza sui vari tipi di incentivi disponibili ed utili
allo svolgimento dell'attivita. Le agevolazioni pubbliche alle imprese (in forma di contributi in conto capitale o
in conto interessi, finanziamenti a tasso agevolato, credito di imposta, etc.) sono varie e mirate e vanno colte
con tempismo in base alle disponibilita e agli stanziamenti esistenti: 'area offre pertanto un supporto adeguato
in termini di ricerca, informazione, assistenza, consulenza e orientamento nella scelta delle eventuali fonti di
finanziamento.
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Servizi mirati per la Tua impresa

>‘>CY'S o
— /0 & : ‘ La Scuola Superiore del Commercio del Turismo dei Servizi e delle

Professioni, in sinergia con la Direzione Formazione e Studi di Unione Confcommercio ed il Capac (Politecnico
del Commercio), offre alle Aziende, tramite le Associazioni di categoria, consulenza su: analisi dei fabbisogni
formativi, predisposizione di piani formativi aziendali o settoriali, informazioni sulle opportunita di
finanziamenti pubblici per la formazione, presentazione e gestione dei progetti formativi finanziati, supporto
metodologico e consulenza ai tutor aziendali dell’apprendistato per la certificazione dei percorsi formativi
interni, certificazione delle competenze. Inoltre le aziende possono rivolgersi alla Scuola per valutare
I'inserimento di nuove risorse, utilizzando la modalita dello stage previsto per i laureandi del percorso di
Laurea triennale e del Master di primo livello.

A supporto della formazione per lo sviluppo professionale la Scuola organizza attivita (finanziate o a
pagamento) quali: corsi per la formazione e I'aggiornamento di imprenditori, dirigenti, dipendenti, apprendisti
e tutor aziendali, abilitazione professionale degli Agenti e Rappresentanti di Commercio.

9 Gestione paghe e contributi del personale e dei collaboratori.
Le numerose problematiche legate all’'amministrazione del personale e le crescenti responsabilita delle imprese
nella gestione delle risorse umane costringono ad affidarsi a strutture esterne qualificate per non sottrarre
energia alle principali attivita aziendali. Unione Confcommercio Milano - Lodi - Monza e Brianza, attraverso
Promo.Ter, fornisce alle imprese associate 1'assistenza per la costituzione, lo svolgimento e la risoluzione dei
rapporti di lavoro e cura le relazioni con gli Enti preposti, attraverso l'impiego di un professionista abilitato alla
consulenza del lavoro. Oltre 5.000 imprese assistite con un elevatissimo livello di fedelta ed una lunga
esperienza, sono la testimonianza della competenza e della professionalita di Promo.Ter in questa materia.
Promo.Ter garantisce ai soci l'assistenza per la corretta predisposizione e la completa elaborazione dei dati
delle retribuzioni e dei contributi. Promo.ter offre alle aziende associate un servizio “chiavi in mano” che
comprende:
* assistenza per la corretta predisposizione e la completa elaborazione dei dati delle retribuzioni, dei
compensi e dei relativi oneri sociali;
* assistenza e consulenza, attraverso 1'Unione, per la costituzione, lo svolgimento e la cessazione dei
rapporti di lavoro;
* assistenza nei rapporti con gli enti Inps, Inail, Agenzia delle Entrate, Direzione Provinciale del Lavoro,
Centri per I'lmpiego.
La gestione e I'elaborazione riguardano, a titolo esemplificativo: salari e stipendi, trattamento di fine rapporto,
compensi ai lavoratori parasubordinati, riepilogo contabile e tabulati vari per la gestione del personale,
contributi Inps e Irpef, previdenza e assistenza complementare prevista dal C.C.N.L. (Fondo Mario Negri,
Fasdac, Associazione A. Pastore, Fon.te), modelli CUD e 770, autoliquidazione premi Inail e premi Inail per i soci
e i familiari, trasmissione telematica, comunicazioni al Centro per I'lmpiego, costo del lavoro.



Fldl Soluzioni di finanziamento per l'impresa.

Grazie alle convenzioni bancarie sottoscritte con i piu importanti istituti di credito - (ad oggi circa 20) -
operanti sul territorio di Milano e Provincia, Fidicomet, Societa Cooperativa a responsabilita limitata, & in grado
di offrire alle aziende socie le soluzioni di finanziamento piu indicate per programmi di investimento e per
esigenze di credito d'esercizio. Attraverso Fidicomet le imprese possono infatti ottenere credito per
investimenti produttivi a tasso agevolato con la possibilita di abbattimenti derivanti dalla cooperazione con le
principali istituzioni locali (Camera di Commercio, Regione Lombardia). Fidicomet offre sostegno e consulenza
ai propri soci (PMI del Terziario) per I'accesso a finanziamenti bancari destinati a: acquisto e/o ristrutturazione
di immobili strumentali, rinnovo del punto vendita e adeguamento a normative di legge, acquisto di arredi e
attrezzature, acquisto di autoveicoli strumentali, acquisto/rinnovo di macchinari e impianti, potenziamento
delle scorte di magazzino, necessita di credito di esercizio (liquidita aziendale), ridefinizione della struttura
finanziaria aziendale.

777
CENTRIMPRESA

dichiarazione dei redditi.

Attraverso Centrimpresa Srl, societa di Unione Confcommercio, le imprese associate possono usufruire del
servizio di tenuta della contabilita, ordinaria e semplificata e del servizio di compilazione della dichiarazione
dei redditi. Per un imprenditore usufruire dei servizi di Centrimpresa significa poter lavorare con tranquillita
rispetto al fisco e concentrarsi totalmente sulla propria attivita d'impresa. Centrimpresa & presente, insieme a
Unione Confcommercio, su tutto il territorio della Provincia di Milano con 22 uffici operativi e 183
collaboratori. Sono circa 4.000 le aziende che affidano a Centrimpresa la tenuta della propria contabilita ed
oltre 15.000 i contribuenti, imprenditori e loro familiari, che ogni anno vi ricorrono per la compilazione della
dichiarazione dei redditi.

Tenuta della contabilita ordinaria e semplificata, compilazione della

IITFIEI E‘.‘H
I]EILLII F'H[IUI[EI]IFI I]I MmiLAND  Assistenza sanitaria.

Gli Operatori commerciali possono usufruire delle opportunita offerte in materia di assistenza sanitaria
dall'Ente Mutuo. L'Ente Mutuo infatti, &€ un organismo nato nel 1955 nell'ambito di Unione Confcommercio, che
si pone "la salute" come fine esclusivo attraverso quattro modalita di assistenza.

FORMA TIPO B specialistica e integrativa. E' in parte integrativa del servizio pubblico e sostitutiva per quelle
prestazioni che e difficile ottenere tramite le ASL.

FORMA TIPO C ospedaliera. E' preferita da coloro i quali intendono assicurarsi una valida copertura solo nei
casi di ricovero ospedaliero anche presso Case di Cura Private.

FORMA TIPO D specialistica ospedaliera. Soddisfa le esigenze di coloro che desiderano ottenere una assistenza
pit ampia, comprensiva delle prestazioni specialistiche ambulatoriali e dei ricoveri presso Case di Cura Private.
FORMA TIPO Dplus specialistica ospedaliera completa. Soddisfa le esigenze di coloro che desiderano ottenere
un'assistenza piu completa.

All'Ente Mutuo possono iscriversi, in qualita di "socio", gli esercenti attivita commerciali, del turismo, dei
servizi, delle professioni, intermediari e ausiliari del commercio, soci di societa di persone, amministratori e
soci di societa di capitali, appartenenti ad un'Associazione di categoria di Unione Confcommercio Milano - Lodi
- Monza e Brianza.

Le prestazioni specialistiche ambulatoriali sono riconosciute per l'intero arco dell'anno gratuitamente presso
gli studi medici e i centri convenzionati con I'Ente fino a concorrenza dei massimali. E' assicurata una valida
copertura per i casi di ricovero ospedaliero, anche presso Case di Cura private.
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PRV ———, Il Patronato 50&PIU’Enasco presta assistenza ai lavoratori autonomi ed ai
lavoratori dipendenti:
Area Assicurato: stampa e lettura dell’estratto contributivo, rettifica della posizione contributiva, riscatti e
ricongiunzioni, versamenti volontari, calcolo della decorrenza e dell'importo revisionale della pensione,
domanda di pensione di vecchiaia e anzianita, domanda di pensione di inabilita
Area Pensionato: domanda di pensione e reversibilita, domanda di ricostituzione contributiva e/o di
supplemento
Area prestazioni sociali: domanda di assegno sociale, domanda di trattamento e/o maggiorazioni sociali.
L’Associazione 50&PIU’ offre la possiblita di partecipare ad attivita culturali, turistiche, manifestazioni e premi
culturali.




Contatti

Per informazioni o chiarimenti Vi invitiamo a contattarci:

Staff di Segreteria
Rita Berna
Laura Meneghin

Andrea Caccia

Corso Venezia 47/49 - 20121 - Milano

Tel. 02/7750288
Fax 02/7752215

antiguari@unione.milano.it

www.antiquarimilanesi.it
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